Altaldnos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
a YOUATION Egészségalkoto Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a youation.com
weboldalon keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté
és Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek). Az ASZF
minden jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
youation.com weboldalon keresztiil torténik.

1. Az ASZF hatalya

1.1. Jelen &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a youation.com
domain név alatt nyujtott, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok
igénybe vételére iranyuld, valamint a youation.com honlapon lizemeltetett, alabb
meghatdrozott Webdruhdz hasznalataval termék adasvételére és/vagy
szolgaltatas nyujtasara elektronikus Gton, a youation.com domain név alatt
mUkodd honlap Uzemeltetdje, a YOUATION Egészségalkoté Kft.; (Székhely: 7100
Szekszard, Csokonai u. 11., 1. em. 2; Cégjegyzékszam: 17 09 011271) mint a
szolgéltatasokat nyujté gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Uzemeltetd) és a
szolgéltatasokat igénybe vevd felhasznald, ligyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”)
kozott létrejovo szerz6dés(ek) olyan altalanos szerzédési feltételeit jelentik,
amelyeket Ugyfél a szolgdltatasok igénybe vételével kifejezetten elfogad és
magara nézve kotelez6 erejlnek ismer el, valamint amelyeket mind az
Uzemeltetd, mind pedig az Ugyfél kételes figyelembe venni és megtartani a
kozottik létrejott szerz6déses jogviszony keretében.

1.2. Az Uzemeltetd barmikor, elézetes értesités, vagy az Ugyfél hozzajaruldsa
nélkiil jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani. A médositas annak a
youation.com domain név alatt m(ikddd honlapon (a tovabbiakban: Honlap)
torténd kozzétételével 1ép hatalyba, és hatalyba Iépését kdvetéen mind az
Uzemeltetére, mind pedig az Ugyfélre nézve kotelezé erével bir. Az Uzemeltetd
altal nyujtott barmely szolgaltatds Felhasznald altal torténd igénybe vétele és
hasznalata a médositott ASZF elfogadasat jelenti.

1.3. Az ASZF Uzemeltet§ altal térténé médositdsa nem érinti az Ugyfél ltal a
jelen ASZF rendelkezései szerint, az aldbb meghatérozott Webdaruhazban leadott
és visszaigazolt megrendelések alapjan létrejott szerz6dések feltételeit, amely
utdbbiakra a szerz8dés létrejottének idépontjadban hatalyos ASZF irdnyadd.



1.4. Uzemelteté fenntartja tovabba a jogot arra, hogy a Honlapon (izemeltetett,
alabb meghatdrozott Webaruhdzban értékesitésre kinalt termékek arait, azok
szallitdsanak dijat, valamint az alabbiak szerinti dijmentes szallitas feltételét
jelenté megrendelési értékhatart barmikor egyoldalldan, sajat belatdsa szerint
megvaltoztassa. A valtoztatds nem hat ki a jelen ASZF szerint leadott és
visszaigazolt megrendelések alapjan mar létrejott szerzédésekre.

2. Regisztracio

2.1. Az Uzemeltet6 a Honlapon nyujtott egyes szolgéltatdsok igénybevételét
regisztraciéhoz kétheti. Ebben az esetben az Ugyfél a szolgaltatas igénybe
vételéhez koteles az Uzemeltetd altal a Honlapon erre rendszeresitett (irlapot az
ott meghatarozottak szerinti adatokkal megfeleléen kitélteni, és a kitoltott
adatlapot az Uzemeltetének a Honlapon elektronikus Gton elkildeni. Amennyiben
az Ugyfél a regisztracios trlapot megfelelen kitoltotte és a sziikséges adatokat
az Uzemeltet6 rendelkezésére bocsatotta, az Uzemeltetd a regisztracio iranti
kérelem tudomadsul vételérél az Ugyfél altal megadott elektronikus postafidkra
kuldott elektronikus levélben értesiti az Ugyfelet, aki a regisztraciét az Uzemeltetd
altal kaldott levélben talalhaté linkre kattintassal, vagy mas erre alkalmas médon
kételes megerdsiteni. Az Ugyfél a regisztracidéhoz kotott szolgdltatdsokat a
regisztracié megerdsitését kovetéen veheti igénybe.

2.2. A Honlapon az Uzemeltetd a YOUATION brand &ltal bevezetett termék
elektronikus kereskedelem utjan torténd értékesitését szolgalé Webaruhazat
Uzemeltet (a tovabbiakban: Webdaruhaz). A Honlapon Gzemeltett Webaruhaz
termékei kdzotti bongészés, a termékek illusztracidjanak és leirasanak
megismerése, a honlapon kézzétett nyilvanos tartalmak béngészése regisztracid
nélkiil nem minden esetben vehetd igénybe. Ennek eldéntésérdl az Uzemeltetd
rendelkezik.

2.3. Ugyfél a Honlapon Gzemeltetett Webdruhaz hasznéalataval az ott feltlintetett
termékeket kizardlag a fent emlitett sikeres regisztraciét kovetéen vasarolhatja
meg. Amennyiben Ugyfél a Honlapon kézzétett Jutalompontok felhasznéalasdban
is részt kivan venni, a Webaruhazban torténdé vasarlas feltételét jelentd
regisztracié mellett a kiilon erre irdnyuld regisztracids lap kitéltésével és az
Uzemeltetd részére torténd elkildésével, valamint a Honlapon elérheté Partneri
Program feltételeinek elfogadaséaval jelentkezhet. Amennyiben az Uzemeltetd az
Ugyfélnek a Partneri Programban valé részvétele irdnti regisztracios kérelmét a
Partneri Program rendelkezéseinek megfelel6en elfogadja és az Ugyfél részére
visszaigazolja, ugy az Ugyfélre és az Ugyfélnek a Webaruhaz hasznalatara, illetve
a Webaruhazban térténd vasarlasara a tovabbiakban a jelen ASZF és a Partneri
Program feltételei egylttesen irdnyaddak.

2.4. Ugyfél, regisztracidja esetén jelszot kap, amely az Ugyfél dltal megadott e-
mail cimmel egyltt azonositja az Ugyfelet, és amelyekkel beléphet a regisztralt



ugyfelek szamara biztositott rendszerbe. A Felhasznald koteles a jelszavat
titokban tartani, €s megakadalyozni, hogy az illetéktelen harmadik személy
tudomasara jusson, vagy szamara hozzaférhet6vé valjon. Az Uzemelteté nem
vallal felel6sséget a regisztralt Ugyfél jelszavaval torténd visszaélésekért,
valamint a visszaélésekkel az Ugyfélnek vagy mas felhasznalénak okozott
karokért. Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni az Uzemeltetét, ha
tudomasara jut, hogy jelszava illetéktelen személy szadmdra valt ismertté vagy
hozzaférhetévé, vagy ha jelszavaval egyébként barmilyen médon visszaélnek.

2.5. Ugyfél felel a regisztracié sordn adott adatok valdsagdért és pontossdgaért,
ennek megfeleléen az altala rendelkezésre bocsatott adatok valétlansagabdl es
pontatlansdgabdl ered6 karokért kizarélag Ugyfél felelds.

3. Az Uzemelteté szellemi alkotasokhoz f(iz6dé jogai
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3.1. Valamennyi, az Uzemeltet6 &ltal nyUjtott szolgaltatas keretében a
Honlapon kozzétett tartalom, kiildndsen a Honlap domain neve, az Uzemeltet6 és
a YOUATION logdja, a Honlapon alkalmazott szerkesztési elv, eljards, mdédszer, a
Honlap kilsé arculata és megjelenése, az Uzemeltetd altal alkalmazott mottdk,
szoftveres és egyéb megoldasok, otletek, megvaldsitasok, tovabba a Honlapon az
Uzemeltetd altal kézzétett valamennyi irdsos-, képi-, animécids- vagy hanganyag,
valamint védjegy és mas szerzéi jogi védelem vagy iparjogvédelmi oltalom ala
esé szellemi alkotds az Uzemeltetd szellemi tulajdonat képezi vagy azok
felhasznédlasa kizdrélag az Uzemeltetdt illeti. Az elébbi tartalmak ezért az
Uzemeltetd altal nydjtott szolgdltatas igénybe vételéhez elengedhetetlentl
szlUkséges modon és mértékben torténd hasznalatan - az olvasason, a képernyén
tortén6é megjelenitésen, a hasznélattal egyutt jard és sziikséges ideiglenes
tobbszérézésen és a személyes, nem kereskedelmi célu tarolason és papir alapl
vagy azzal egyenértékl megjelenitésen - tilmenden az Uzemeltetd vagy a
szellemi tulajdonjog jogosultjanak el6zetes, irasbeli hozzajarulasa hidnyaban

semmilyen mdédon és formdban, semmilyen mértékben nem hasznalhatdék fel.

3.2. A youation.com domain név az UzemeltetSvel kizdrélagosan szerzédott
személyek javara bejegyzett domain név, amelynek alkalmazasa, felhasznaldsa
az Uzemeltetére térténé hivatkozas kivételével csak az Uzemeltetd, illetve az
emlitett harmadik személyek elézetes irdsbeli hozzajaruldsaval lehetséges.

4. Az Uzemeltet6 altal kozzétett tartalom

v

4.1. Az Uzemeltet§ altal a Honlapon koézzétett tartalom - a Webaruhdzban
taladlhat6 és megvasarolhaté termékek leirdsan és meghatarozasan kivil -
kizardélag tajékoztatd jellegli, amelynek valdésagaért, helyességéért,
pontossagaért, megbizhatésagaért, valamint a tartalom felhasznalasaval,



alkalmazasaval 6sszefliggésben keletkezett karokért, kellemetlenségekért, vagy
barmilyen hatradnyos kdvetkezményekért az Uzemeltetd semmilyen felel§sséget
nem vallal, a Honlapon taldlhaté informécidkat Ugyfél - a jelen ASZF altal
meghatarozott korben és korlatok kozott - kizarélag a sajat felel6sségére
hasznélhatja.

4.2. A 4.1. pontban foglaltakhoz hasonléan az Uzemelteté nem vallal
felel6sséget azon honlapok tartalmdéért és a tartalom altal esetlegesen okozott
hibakért, karokért vagy kellemetlenségekért, amelyeknek megnyitasat a Honlapon
elhelyezett linkek teszik lehetévé.

5. A szerzédés létrejotte a Webaruhazban torténé vasarlas soran

5.1. Azokban az esetekben, amikor az Uzemeltetd déntése alapjan az Ugyfél
regisztracié nélkil, szabadon bongészhet a Webaruhaz kindlataban, akkor
megismerheti a termékekkel kapcsolatban kézzétett tartalmakat azok formajara
tekintet nélkll, valamint haszndlhatja a megvasarolni kivant termék(ek)
kivalasztasahoz segitséget nyujtéd szoftvert, a Felhasznalé regisztracié nélkil a
honlapon alkalmazott szoftver hasznalataval szabadon 6sszeallithatja a
megvasarolni kivant termékek listajat, meghatdrozhatja, hogy melyik termékbdl
milyen mennyiséget kivan megvasarolni.

5.2. Ugyfél 5.1. pontban meghatéarozott tevékenysége 6t még semmilyen
jognyilatkozat megtételére nem kotelezi, tovadbba Ugyfél ezen tevékenységével a
vasarlasra semmilyen kotelezettséget nem vallal, a Webaruhdzat és a Honlapot
barmikor, mindenfajta kdvetkezmény nélkil elhagyhatja, és a tevékenységet
tetszése szerint, barmilyen idépontban Ujrakezdheti. A Honlapon mukédé virtualis
bevésarld ,kosarba tett” (a tovdbbiakban: Koséar) termékeket Ugyfél nem koteles
megvasarolni, a termékek listajanak, illetve a Kosar tartalmanak 6sszeallitdsa
nem mindsil tovabba szerzédéses ajanlatnak, vagy ajanlattételi felhivasnak.

5.3. Ugyfél a Webaruhaz termékeinek megvésarldsara irdnyulé szerz8dés
létrejottével kapcsolatban érvényes és joghatdlyos jognyilatkozatot kizarélag a
Honlapon talalhatd, kifejezetten erre a célra alkalmazott és rendszeresitett
fellleten (a tovabbiakban: Felhasznaldi Fellleten) tehet. A Honlapon talalhaté
Felhasznaléi Feluleten kival Ugyfél ltal e-mailben, telefonon, SMS-ben, vagy
barmely mas elektronikus vagy nem elektronikus uton tett nyilatkozatok a
szerz6dés megkotése korében érvénytelenek és hatdlytalanok, azokat az
Uzemeltetd nem koteles figyelembe venni és elfogadni. A Honlapon taldlhaté
Felhasznaloi Feliileten kivil Ugyfél kivételesen, kizarélag a jelen ASZF altal
meghatarozott kérben és mddon tehet jognyilatkozatot. Egyébként a felhasznaloi
felUleten kivil a Felhasznalé kizardlag tajékoztatast és felvildgositast kérhet az
Uzemeltetdtdl.



5.4. Megrendelést a Webaruhézban csak a fentiek szerint regisztralt Ugyfél
tehet, amelyet Uzemeltet§ kizarélag akkor fogad el, ha Ugyfél a Honlapon a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezdt adatokkal kitdlti. Ha Ugyfél
valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalzenetet kap az
Uzemeltet6tdl. Az Uzemeltet6t az Ugyfél altal tévesen vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
hatranyos kdvetkezményért semmilyen felel6sség nem terheli.

5.5. Megrendelés leadasara a Webaruhazban a regisztraciot koveté
bejelentkezés, majd a Honlapon m(ikédd virtualis ,Kosar” hasznalataval van
lehetdség az itt szabalyozottak szerint. Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes
termékekre kattintdst kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertetd
oldalon talalhaté ,Kosarba” gombra kattintva helyezheti a virtudlis kosaraba. A
Kosar tartalmanak médositasara a ,Kosarhoz” linkre kattintadssal van lehetdség,
ahol médosithaté a megrendelni kivant termékek mennyisége, illetve a Kosar
tartalma médosithatd, tordlhetd. Amennyiben Ugyfél a Koséar tartalmat
véglegesitette, a ,Megrendelés folytatdsa” gombra kattintast kdvetéen megjelené
0sszegz6 oldalon ellendrizheti a megrendelés leadasa el6tt a rendelés adatait,
maddosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas
maodjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez. Az 6sszegzd oldalrél a
WVissza” gombra kattintassal Ugyfél ismét az igényeinek megfeleléen
moaddosithatja Kosaranak tartalmat, illetve a megrendelés egyéb adatait.

5.6. Ugyfél a fentieket kdvetéen a Honlapon megjelenitett ,,Megrendelem”
gombra kattintassal adhatja le szerz6déses ajanlatnak minésilé megrendelését a
megrendelés id6pontjdban a kosdrba helyezett termékekre vonatkozdan. A
megrendelés megtétele a Felek kdzott a megrendelt termékek megvasarlasara
irdnyuld szerz6dést dnmagaban még nem hozza létre, azonban az Ugyfél altal tett
szerz8dési ajanlatnak mindsull, amely ajanlathoz Ugyfél mindaddig koétve van,
ameddig a jelen ASZF szerint az Uzemeltetd a megrendelés elfogadasardl vagy
visszaigazolasardl nyilatkozni koteles.

5.7. Ugyfél a leadott megrendelést az ajanlati kotottség ideje alatt nem vonhatja
vissza, és kizarélag az Uzemeltet6 elézetes hozzajarulasaval mddosithatja.
Amennyiben az Uzemelteté a megrendelés médositasat nem fogadja el, akkor az
Uzemeltet6 kizdrélag az Ugyfél altal eredetileg leadott megrendelés elfogadasarél
kételes nyilatkozni a jelen ASZF-ben meghatérozott idén beliil.

5.8. Az Uzemeltetd a megrendelés megérkezését kdvets 48 6ran belil koteles a
megrendelést az Ugyfél altal megadott email cimre térténd elektronikus levélben
visszaigazolni. A megrendelés visszaigazolasa a megrendelés elfogadasat jelenti.
A megrendelésben meghatarozott termékek megvasarlasara iranyulé szerz6dés
akkor és azzal j6n létre az Ugyfél és az Uzemeltetd k6z6tt, ha az Uzemeltetd a
megrendelést elfogadja, és az elfogadast tartalmazé visszaigazolads az Ugyfélhez
megérkezik.



5.9. Amennyiben az Uzemeltetd a visszaigazolast az 5.8. pontban meghatérozott
idén belul nem kuldi el az Ugyfélnek, Ugyfél szabadul ajanlati kététtsége aldl. A
visszaigazolasnak az Ugyfél ajanlati kotottsegén tali id6pontban térténd elkildése
esetén, az Ugyfél kifejezett tiltakozasa hidnyaban a szerzédés az Ugyfél
megrendelése alapjan akkor is létrejon, ha a visszaigazoldsban meghatdrozott
feltételek mellett az Uzemeltetd a megrendelést teljesiti, és azt az Ugyfél
elfogadja. Ebben az esetben a szerz6dés a megrendelésben és annak
visszaigazoldsaban szerepld tartalommal, érvényesen és joghatdlyosan jon létre a
Felek k6zott, valamint ahhoz ugyanolyan joghatasok fizédnek, mintha a
szerz6dés a visszaigazolasnak az Ugyfél ajanlati kétottségének ideje alatt torténd
elklldésével és Ugyfélhez torténd megérkezésével jott volna létre.

5.10.Az Uzemeltetd - az Ugyfél altal megadott feltételek és adatok jévahagydsan,
tovdbbd a terméknek, illetve a teljes szolgaltatasnak az altaldnos forgalmi adét és
egyéb kotelezd terheket is magaban foglalé arardl, dijarél, valamint az 6sszes
jarulékos kéltségrdl térténd tajékoztatason tilmenden - a visszaigazolasban kozli
az Ugyféllel:

a. ha Ugyfél a megrendelésben az atutalassal torténo fizetést
véalasztotta, annak a bankszamldnak a szamat, amelyre Ugyfél koteles a
szolgaltatas teljes ellenértékét megfizetni; valamint az atutaldshoz
esetlegesen szilkséges tovabbi informdacidkat és feltételeket;

b. a szallitds varhat6 idejét, idészakban, a jelen ASZF-nek
megfeleléen meghatarozva, ha Ugyfél a megrendelésnél a teljesités
madjaként a szallitast valasztotta;

c. az atvétel helyét, valamint azt, hogy az Ugyfél milyen
idészakban veheti at a megvasarolt terméket, ha a Felhasznalé az
Uzemeltetd Uzletében torténd atvételt vallalta;

d. afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11.§ (1) bekezdése
szerinti tajékoztatast;

6. A Webaruhazban torténé vasarlas soran létrejott szerzédés
tartalma

6.1. A Felhasznald és az Uzemeltetd k6zott az 5.8. pontban meghatarozottak
szerint létrejott szerzédés tartalmat az Uzemeltetd altal a visszaigazolasban
jévéhagyott adatok és feltételek képezik - kivéve az Ugyfél dltal a megrendelés



soran ,megjegyzésként” kdzolt kéréseket vagy feltételeket. Ennek alapjan az
Uzemeltetd kételes az Ugyfél altal kivalasztott termékeket az Ugyfél vélasztasa
alapjan, és az Ugyfél altal megadott cimre hidnytalanul és hibatlan minéségben
leszallitani vagy Ugyfélnek az Uzemeltet6 Gzletében a visszaigazolasban
meghatdrozott idészakban atadni, Ugyfél pedig koteles a termékek vételdranak,
valamint - a szallitassal torténd teljesités esetén, amennyiben a széllitas a jelen
ASZF-ben meghatérozott feltételek szerint dijkdteles - a szallitas dijanak
megfizetésére.

6.2. Az Uzemeltetd helyettesité termékkel nem teljesithet.

6.3. A Webaruhdzban térténd vasarlas soran létrejott szerz6dés kizardlag a Felek
k6z6s megegyezésével médosithatd.

6.4. Az Uzemeltet§ felelésséget vallal a termékekkel kapcsolatban a
Webdaruhdzban feltintetett informacidk és egyéb jellemzbk valdésagaért és
pontossagaért, az Ugyfél altal megvasarolt termékeknek rendelkezniiik kell a
Webdaruhdz honlapjan feltiintetett tulajdonsagokkal.

7. Szallitasi és fizetési feltételek

7.1. Amennyiben Ugyfél a Webdaruhazban térténd megrendelés sordn a
széllitédssal torténé teljesitést vélasztotta, Uzemeltets koteles a visszaigazolt
megrendelésben szerepld termékeket az aldbbiak szerint a megrendelésben
meghatarozott helyre leszallitani.

7.1.1. Atutaldssal torténd fizetés esetén a szallitas a szolgaltatds teljes - a
termékek bruttd arat és az esetleges szallitasi dijat is magaban foglald -
ellenértékének a visszaigazoldasban megjeldlt bankszdmlaszamra torténd
megfizetését kovetd 3 munkanapon belll esedékes. Az dtutalds akkor
mindsiil teljesitettnek, ha a teljes 6sszeg az Uzemeltetd visszaigazoldsban
meghatarozott bankszamlajan jévairasra kerul.

7.1.2. Amennyiben az Uzemeltetd adott termék vagy szolgaltatas
esetében engedi a készpénzes utanvéttel torténd fizetést, ugy ez esetén
a szallitds a megrendelés visszaigazolasdnak az Ugyfél részére torténé
elkildését kdvetd 3 munkanapon belll esedékes.



7.2. Az Uzemeltetd lehet8ség szerint az Ugyfelet - a visszaigazoldson tulmenden
és azt kovetden - a szallitds idépontjardl elézetesen, akar a szallitast ténylegesen
végzd kézrem(ikdodo alvallalkozdja utjan rovid Uton (SMS vagy email Gtjan) értesiti.

7.3. Amennyiben az Ugyfél a megvasarolt termékek személyes &tvételét
valasztotta, Ugyfél a megvasarolt termékeket a visszaigazolast kovetd 1 héten
belll koteles atvenni a visszaigazoldsban megjeldlt helyen, megjelolt idépontban.
Ugyfél a helyszinen tdrténé atvétel kikdtése mellett is valaszthatja az atutaldssal
torténd fizetést, ebben az esetben Ugyfél koteles a teljes vételdrnak megfelels
0sszeget legkésbébb a termékek atvételének idépontjdig a visszaigazoldsban
megjelolt bankszamldra atutalni. Az dtutalas akkor mindsil teljesitettnek, ha a
teljes dsszeqg az Uzemeltetd visszaigazoldsban meghatérozott bankszamlajan
jévairasra kerul.

7.4. Atutaldssal torténd fizetés és szallitds esetén Ugyfél a szolgaltatds teljes - a
termékek bruttd vételdrat és a szallitdsi dijat is magaban foglalé - ellenértékét a
megrendelés Uzemeltetd altali visszaigazoldsat kdveté 3 munkanapon beldl
koteles a visszaigazolasban megjeldlt bankszamlara atutalni. A fizetés akkor
mindsul teljesitettnek, amikor a teljes 6sszeg az Uzemeltetd visszaigazolasban
meghatdrozott bankszamlajan jovairasra kerdl.

7.5. Keészpénzzel torténo fizetés esetén a termékek teljes vételarat és - szallitas
esetén a szdllitas dijat - a termékek atvételekor kell megfizetni az Uzemeltetd
vagy az altala megbizott fuvarozé képviselGjének.

7.6. Ugyfél a megrendelt termék atvételére kizardlag akkor jogosult, ha a
terméknek a megrendelés visszaigazolasaban megjeldlt teljes vételadrat - a jelen
ASZF rendelkezései szerint esedékes szallitasi dijjal egyitt - maradéktalanul
kifizette. A termek és - amennyiben a szerz6dés szerint ilyen fizetendo, a
szallitasi dij - teljes megfizetéséig Uzemelteté a megrendelt termék tulajdonjogat
fenntartja.

7.7. A széllitds az Uzemeltetbvel kétdtt kiildn szerzédés alapjan harmadik
személy fuvarozé atjan torténik. Amennyiben a megrendelt termékek ellenértéke
meghaladja a Honlapon a megrendelés leadasakor meghatarozott és kdzzétett
feltételeket vagy mértéket, Ugy a szallitds az Ugyfél szamara dijmentes is lehet.
Az Uzemeltetd ezeket a feltételeket megvaltoztathatja és el is torolheti. A
dijmentes szallitas feltételeit el nem éré megrendelés esetén pedig a szallitas
Honlapon meghatérozott 6sszegl dijat Ugyfél viseli, amelynek megfizetésére a
megrendelt és szdllitott termék dranak megfizetésével egyezd mddon és
feltételekkel koteles.



7.8. Ha Ugyfél azonos napon tdbb megrendelést is tesz, ezeket a szallitas
dijdnak meghatdrozasa és viselése szempontjabdl kilén kell figyelembe venni,
azaz a szallitds dijmentessége csak azon megrendelésre vonatkozik, amely
6nmagaban eléri a dijmentes szallitas feltételét jelenté megrendelési
O0sszeghatart.

7.9. Széllitas esetén Ugyfél nyomban koteles megvizsgdlni, hogy a szallitott
termékek csomagoldsa nem sérllt-e, valamint, hogy valamennyi megrendelt
termék széllitdsra keriilt-e. Amennyiben Ugyfél ilyet tapasztal, a termék
ataddasakor irdsbeli feljegyzést kell késziteni a csomagolas esetleges sériléseirdl
és az esetleges egyéb hianyossagokrol. Az err6l kesziilt feljegyzést egyreszrél az
Ugyfél, masrészrél pedig az Uzemeltetd képviseldje, vagy a szallitast végzé
fuvarozo képviseldje koteles alairni.

7.10.0gyfél sériilt csomagolasi termék, illetve hidnyos szallités esetén a
leszallitott termékeket nem kételes atvenni, a teljesitést nem koteles elfogadni.
Uzemeltetd a 7.9 pont szerinti feljegyzés felvételét kdveté 3 munkanapon belil
koteles a megrendelt terméket, az ahhoz tartozé visszaigazolt megrendelés
feltételei szerint hidny- és sérlilésmentesen leszallitani.

7.11.Az Uzemeltet6 nem vallal felelésséget a csomagolés esetleges olyan
séruléséért, illetve az olyan sérilésbdl eredd hibdért, karért vagy
kellemetlenségért, valamint az olyan hianyért, amely sérllést vagy hianyta 7.9
szerinti feljegyzés nem tartalmazza.

7.12.A megrendelt termék arardl és - dijkoteles szallitas esetén - a szallitas dijarol
kiallitott szamlat az Uzemelteté minden esetben a megvéasarolt termékkel egydtt
koteles atadni a Felhasznalénak.

7.13.Szallitas esetén, ha az elsd szallitas azért volt eredménytelen, mert a szallité
fuvarozé a szallitdsi cimen nem tudta atadni a megrendelt termékeket, az
Uzemeltet§ - sajat maga vagy fuvarozéja utjan, az Ugyfél altal megadott
elérhet6ségen - értesiti az Ugyfelet a sikertelen széllitadsrél és annak idépontjardl,
valamint felhivja Ugyfelet az dtadds-atvétel lehetévé tételére, vagy a
visszaigazolasban meghatarozott idészakon belll a széllitast egy alkalommal
ismét megkisérli.

7.13.1. A masodik szallitas hasonl6 okbdl ered6 eredménytelensége
esetén, amennyiben Ugyfél a szerzédés szerint a termék atvételekor
koteles fizetni, a szerz6dés a masodik eredmenytelen szallitas tényével
automatikusan megszlnik, azonban az Uzemeltet6 kovetelheti a kara
megtéritését.



7.13.2. A masodik szallitas hasonl6 okbdl eredé eredménytelensége
esetén, amennyiben Ugyfél a szerzédés szerint atutalassal fizetett, az
Uzemeltet6 koteles a masodik eredménytelen szallitdst kovetd naptdl
szamitott 1 hétig a megrendelt termékek 8rzésérél az Uzemeltetd
Uzletében gondoskodni, és Ugyfél értesitése mellett lehetévé tenni a
megrendelt termékek atvételét. Ha Ugyfél a termékeket ezen id6 alatt
sem veszi at, az Uzemeltetd a szerz6déstél elallhat és kovetelheti a
kadrdnak, kiilondsen a szallitds koltségeinek megtéritését. Ugyfél a
szallitasi koltségeket akkor is kdteles megtériteni, ha a termékeket az
Uzemeltetd Gizletében veszi at.

7.14.Ha Ugyfél a szerzédés szerint a termékeket az Uzemeltetd Gizletében, a
vételdr egyidejd megfizetésével koteles atvenni, és a 7.3. pontban meghatarozott
hataridén belll a termékeket a vételdr megfizetése mellett nem veszi at, a
szerz8dés a hatéaridd lejartdval automatikusan megsziinik, az Uzemeltet§ azonban
kovetelheti kdra megtéritését.

7.15. Amennyiben az Ugyfél a szerz8dés szerint a termékeket az Uzemeltetd
Uzletében koteles atvenni, a termékeket azonban a 7.3. pontban meghatarozott
hataridében nem vette at, a teljes vételarat azonban atutaldssal mar megfizette,
az Uzemeltetd vélasztdsa szerint az érdekmulds bizonyitasa nélkiil a szerz6déstél
elalihat, vagy Ugyfelet hataridd tlizésével felhivhatja a termékek atvételére. Ha
Ugyfél a felhivasban megjelélt hatéridére sem veszi 4t a termékeket, az a
teljesités Ugyfélnek felréhaté lehetetlenné valasdnak mindsul, ezért a szerz6dés
megszlinik, az Uzemeltetd pedig kdvetelheti a lehetetleniiléssel felmerilt kara
megtéritését.

7.16. Uzemeltetd kizérdlag Magyarorszag teriiletén belil koteles széllitani.
Amennyiben a megrendelés sordn Ugyfél a szallitds helyeként Magyarorszag
tertiletén kivil esé helyet jeldlt meg, Ugy az erre irdnyulé megrendelés alapjan
|étrejott szerz8dést Uzemeltetd akkor is semmisnek tekintheti, ha az Uzemeltetd
a megrendelést egyébként visszaigazolta.

8. Kellékszavatossag, termékszavatossag

Uzemeltetd a Webdruhazban vésarolt termékekre a Ptk. rendelkezései és a Honlapon
kozzétett tajékoztatéknak megfeleléen kellékszavatossagi és termékszavatossagi
felel6sséget vallal.

9. Az indokolas nélkiili eldllas joga



9.1. Az alabbi 9.2.-9.8. pontokban foglalt rendelkezéseket kizardlag akkor kell
alkalmazni, ha Ugyfél a Ptk. rendelkezései szerint fogyaszténak mindsuilé
természetes személy.

9.2. Ugyfél a Webaruhazban tdrténd vésarlas soran kététt szerz8déstdl az adott
szerz6dés alapjan szdllitott vagy atadott termék kézhezvételétdl szamitott 14
napon belill indokolds nélkil eldllhat. irdsban térténé eldllas esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Ugyfél nyilatkozatat a hataridé
lejarta el6tt elkuldi.

9.3. Uzemeltetd kételes az Ugyfél altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a
szallitds dijat is - haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdél vald
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériteni. Uzemelteté az
Ugyfélnek visszajaré 6sszeget kizardlag a Felhasznal¢ altal az elallasi
nyilatkozataban vagy egyébként az Ugyfél altal megjeldlt bankszamlaszamra
torténd banki atutalassal kételes visszatériteni, akkor is, ha Ugyfél az elallassal
érintett szerz8désben mas fizetési mddot vett igénybe. Ugyfél a jelen ASZF
regisztracio soran torténd elfogadasaval ehhez is kifejezetten hozzajarul.

9.4. Uzemelteté mindaddig visszatarthatja az Ugyféinek az elallas folytan
visszajard 0sszeget, amig Ugyfél a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kézll a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

9.5. Ugyfél haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétsl szamitott 14 napon
belll koteles a terméket visszakulldeni, illetve az Uzemeltetd képviselbjének a
Honlapon meghatarozott Gizletben atadni. A visszakildés hataridében
teljesitettnek mindsul, ha Ugyfél a terméket a hataridé lejara el6tt elkildi.

9.6. Ugyfél viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt koltségeket. Ugyfelet ezen felll egyéb kéltség nem terheli.

9.7. Az eldllds nem gyakorolhaté akkor, ha Ugyfél a megrendelt termék dobozat
felbontotta. Emellett nem élhet Ugyfél az elallas jogaval a Ptk.1:5.8-4ban
meghatarozott joggal valo visszaélés tilalmaba Utk6zd médon. Ennek megfeleléen
Ugyfél csak akkor gyakorolhatja jogszertien eldllasi jogat, ha a megvéasarolt
termékeket felbontas nélkiil és hidqnymentesen juttatja vissza az Uzemeltetéhoz.
Az elallasi jog nem gyakorolhaté tovdbbd abban az esetben, ha a hibatlanul atvett
terméket Ugyfél olyan hibdval kivanja dtadni, amelyért az Uzemeltetdt sem
kellékszavatossagi, sem termékszavatossagi felel§sség nem terheli.



9.8. Uzemeltetd az eldllasi jog gyakorldséval és kévetkezményeivel kapcsolatos
tajékoztatast a Honlapon kézzéteszi, tovabba azt a megrendelés
visszaigazoldsaval egyltt Ugyfélnek minden esetben elkildi.

9.9. Uzemeltetd a Webaruhdz hasznalataval kotétt szerz8désektdl a megrendelt
termék atadasaig, illetve a szolgaltatas teljesitéséig barmikor korlatozastdl
mentesen eldllhat, akkor is, ha Ugyfél a szerz6dés szerinti fizetési kotelezettségét
részben vagy egészben mar teljesitette. Uzemeltetd az elalldsat kdvetben
haladéktalanul, de legkés6bb az elallas elkildését kdvetd 14 napon beldl kételes
visszafizetni az Ugyfél altal a szerz4dés alapjan kifizetett teljes 6sszeget, a
szerz8dés szerinti fizetés mddjaval megegyezd mddon. Az Uzemeltetd jelen pont
szerint gyakorolt eldlldsa esetén Ugyfél az UzemeltetStsl kartéritést nem
kovetelhet.

10. EIltéro rendelkezések szolgaltatas értékesitése esetén

10.1.Abban az esetben, ha a Webaruhazban értékesitésre kinalt valamely termék
mellett, vagy azzal 6sszekapcsolva valamilyen szolgaltatas is szerepel, a jelen
ASZF rendelkezéseit megfelelen alkalmazni kell az aldbbi eltérésekkel.

10.2.Szolgaltatast is tartalmazé csomag Webaruhazban térténé megvasarlasa
esetén az Uzemeltetd a csomag részét képezd termék mellett a szintén a csomag
részét képezd szolgaltatasok igénybevételére kozvetlenil jogosité jogokat
vagy/és utalvanyokat a termékkel egyutt koteles dtadni a Felhasznalénak.

10.3.A Webdaruhdazban a Szolgaltatast az Ugyfél akként veheti igénybe, hogy a
fentiek szerint atadott szolgaltatdshoz jaré tajékoztatéban meghatarozott
elérhetdéségeken a megvasarolt szolgaltatatast ténylegesen nyujté szolgaltatét,
vagy annak a tajékoztatéban megjeldlt képviseldjét felkeresi és a tajékoztatdban
meghatdrozott vagy a szolgdaltatéval egyeztetett helyen és id6ben az utalvanyt a
szolgaltaténak, illetve képvisel6jének atadja.

10.4.Uzemeltetd a Szolgaltatast sajat maga vagy szerz6dott partnere Gtjan
koteles teljesiteni a Webaruhazban megjelolt részletes leiras és a csomag mellé
adott tajékoztatéban foglaltaknak megfeleléen.

10.5.Amennyiben Ugyfél a Webaruhazban termékkel egytitt Szolgaltatast is
vasarol, és Ugyfél gyakorolja a fenti 9. pontban szabalyozott elallds jogat, Ugy az



elallasi nyilatkozatat kiilon kell figyelembe venni a Szolgaltatas tekintetében az
alabbiak szerint:

10.5.1. Amennyiben az Ugyfél Szolgéltatast is tartalmazé csomag
részeként megvasarolt terméket mar felbontotta, a termék tekintetében
nem élhet elallasi jogaval, ugyanakkor a csomag részeként értékesitett
Szolgaltatas(ok) tekintetében 14 napon belll gyakorolhatja elallasi jogat.

10.5.2. Amennyiben az Ugyfél a 10.5.1. pont szerint kiilén gyakorolja
elallasi jogat, Ugy az elallassal érintett termék és szolgaltatas
ellenértékével is kulon kell elszamolni.

10.5.3. Ugyfél a szolgaltatas tekintetében kizardlag akkor élhet eldllasi
jogaval, ha a szolgaltatasok igénybe vételére jogosité utalvanyokat,
jegyeket visszajuttatja vagy visszaadja az Uzemeltetének.

11. A felel6sség kizarasa

11.1. Szolgaltaté megteszi a szikséges és az infokommunikacids technolégia
mindenkori fejlettségéhez képest megfeleld intézkedéseket a Honlap zavartalan
és biztonsagos miikodése, hasznalata, tovabba a tarolt, kozzétett, megosztott
adatoknak és az adatkezelésnek a biztonsdga érdekében, de nem szavatolja és
nem garantdlja a szolgaltatas folyamatos igénybevehetéségét, és kifejezetten
kizarja a felel6sségét az lizemzavarbdl, illetve a rendellenes m(kddésbdl,
tovabbd a harmadik személyek jogellenes tevékenységébdl szdrmazd karokért
és kovetkezményekért, adatvesztésért, adatmddosulasért, kiilléndsen a virusok,
kémprogramok, valamint hacker tdmadasok okozta hatranyos
kovetkezményekért, karokért.

11.2. A Honlapon nydujtott szolgaltatasok és kiléndésen a Webaruhaz
hasznalataval térténd vasarlas esetében Uzemeltetd feltételezi Ugyfél részérdl az
Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Honlapon térténé bongészéssel és a Webaruhazban
torténd vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell
felmérnie, illetve maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsdgos
mUikodésérdl és hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.

12. Egyéb rendelkezések



12.1.A youation.com honlap hasznalata soran Iétrejov6 szerz6dések nyelve a
magyar, és az ily mdédon létrejott szerz8dések - a Webaruhazban torténd vasarlas
soran kotott szerzédések kivételével - nem mindsulnek irasban Iétrejott
szerz6désnek, azokat az Uzemelteté nem iktatja.

12.2.A Web adruhdzban torténd vasarlas sordn létrejott szerzédést a Felek termék
adasvételére/szolgaltatas nydjtasara tavollévok kozott kotott szerz6désnek
tekintik.

12.3. Amennyiben a Web aruhazban feltlintetett termékek és azok éara
0sszehasonlitasaval nyilvanvaldéan arra lehet kdvetkeztetni, hogy egy termék ara
a Web aruhazban hibasan, tévesen szerepel, Ugy a tévesen, hibasan megjeldlt ar
alapjan tett megrendelés visszaigazoldsa az Ugyfél és az Uzemeltetd kozotti
szerz8dést érvényesen nem hozza létre, ugyanis ilyen esetben Ugy kell tekinteni,
hogy az Uzemeltetd részérél nem volt valds szerz6dési szandék arra, hogy az
Uzemeltetd a megrendelt terméket a nyilvanvaléan hibdsan, tévesen megjeldlt
aron adja el az Ugyféinek.

12.4. Felek a Web druhazban kotott szerz6dés teljesitése és mdodositdsa korében
érvényes és hatalyos nyilatkozatot kizarélag irdsban tehetnek. irdsos
nyilatkozatnak a Felek kizarélag a postai Uton vagy telefax utjan kézolt, a fél altal
alairt levelet és a fél altal a szerz6dés megkotése soran megadott email cimre
kiildétt emailt tekintik. Ervényesnek és hatalyosnak kell tekinteni az Ugyfél szébeli
vagy telefonon koézolt nyilatkozatat is, amennyiben annak tudomasulvételét és
elfogadasat az Uzemelteté irdsban visszaigazolta az Ugyfélnek. Amennyiben az
Uzemeltetd ilyen médon visszaigazolja az Ugyfél széban vagy telefonon tett
nyilatkozatat, és az ellen az Ugyfél a kézhezvételtdl szamitott 48 6ran beldl
frdsban nem tiltakozik, Ugy az ellenkezé bizonyitdsaig az Ugyfél kordbban tett
nyilatkozatédnak azt kell tekinteni, amely az Uzemeltetd irasbeli
visszaigazoldsdban szerepel.

12.5. Az Uzemeltetd az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIII. torvény 4. §-aban foglalt kozzétételi kotelezettségének az
Uzemeltetd a Honlapon térténé kozzététellel tesz eleget.

12.6. Az Uzemeltetd fenntartja magéanak azt a jogot, hogy a Honlap, illetve, a
Honlapon nyujtott barmely szolgaltatast egészben vagy részben elézetes
figyelmeztetés nélkll megsziintesse vagy megvaltoztassa. Ez a rendelkezés nem
érinti a Web aruhazban térténd vasarlas soran mar létrejott szerz6dések alapjan
fennallé jogviszonyok tartalmat.



12.7. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben Magyarorszdg hatélyos
jogszabadlyai, igy kiléndsen a Ptk., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezései iranyadoék.

12.8. Felek a jelen ASZF alapjan létrejétt, illetve annak hatélya ald tartozé
szerz8désbdl eredd és az ilyen szerzédéssel 6sszefliggd jogvitajuk elbiralasara
aldvetik magukat az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes - pertargyértéktél,
illetve hataskortdl fliggben - jarasbirdsag, illetve térvényszék kizardlagos
illetékességének.
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